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Blankett for klagomalshantering, Stellatus - forskola

En positiv utveckling for vara barn pa forskolan forutsatter goda majligheter att
fora fram klagomal. Vart mal ar att ni alla ska kénna att all personal snabbt och
konstruktivt tar hand om era klagomal och darfor ar det viktigt att ni alla vet vart ni
ska vanda er. | forsta hand ska du vanda dig med ditt klagomal till den personal
som arbetar narmast ditt barn eller den personal du sjalv anser berors.

Denna blankett ar avsedd for att anvandas om du efter samtal med personalen
fortfarande har klagomal pa var verksamhet. Den fullstandiga rutinen for hur
skolan hanterar klagomal finns att lasa pa forskolans hemsida,
www.forskola.stellatus.com.

Blanketten lamnas till rektor pa Stellatus.

Beskrivning av ert klagomal

Barnets namn

Vardnadshavares namn Vardnadshavares namn

Telefonnummer Epost Datum
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Forskolans noteringar

Mottaget av Datum

Anteckningar om arendet tex utredning eller annat som berér klagomalet

Information om behandling av personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till Stellatus behéver vi for att sakerstalla att barn och elever far sina rattigheter
tillgodosedda samt att verksamheten &r likvardig och effektiv. Vi hanterar dina uppgifter med stéd av géllande
dataskyddslagstiftning och har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar personuppgifter finns pa www.stellatus.com/personuppgifter.

Susanne Rhose Hjertén
Rektor, Stellatus
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